Regulamin obiektu noclegowego Boogie Hostel oraz Boogie Hostel Deluxe

1. Recepcja hostelu czynna jest 24 godziny na dobe.

2. kézka w pokojach wieloosobowych oraz pokoje prywatne wynajmowane sg na doby hostelowe.

Doba hostelowa rozpoczyna sie w dniu wynajmu. Gosci oczekujemy o dowolnej porze. Pokdj lub t6zko oddane zostang do
dyspozycji gosci najwczesniej jak to mozliwe przy uwzglednieniu faktu, ze wymagajg one wczesniejszego przygotowania, a
goscie zajmujacy je w dniu poprzedzajgcym winni wymeldowac sie do godziny 11.00.

Doba hostelowa konczy sie o godzinie 11.00 i do tego czasu pokdj winien by¢ zwolniony, a klucz zwrécony na recepcje hostelu.
Wymeldowanie winno by¢ zgtoszone recepcji hostelu. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu, najmujac tézko w pokoju
wieloosobowym lub pokdj prywatny, przyjmuje sie, ze zostaty one wynajete na jedng dobe.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwagii lub w dniu przybycia, go$é hostelu powinien zgtosi¢ w recepgii
do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu. Hostel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miarg posiadania
wolnych miejsc.

Niewymeldowanie si¢ do godziny 12.00 skutkuje naliczeniem optaty za kolejng rozpoczetg dobe lecz nie stanowi gwarancji
przedtuzenia pobytu (kazda godzina 10pin/os)

W przypadku gdy pokdj prywatny lub t6zko w pokoju wieloosobowym nie zostang zwolnione do godziny 12.00, a pokdj ten lub
t6zko to jest zarezerwowane na kolejg dobe przez inng osobe, obstuga hostelu jest wéwczas uprawniona do wejscia do pokoju
bez obecnosci goscia, spakowania jego rzeczy i przeniesienia ich do przechowalni bagazu.

3. Rezerwacji mozna dokonywaé za posrednictwem strony internetowej www.boogiehostel.com, przy uzyciu formularzy
rezerwacji. Rezerwacji mozna dokonywac réwniez osobiscie w recepcji hostelu, telefonicznie pod numerem (0048)71 342 44
72,691 350265 lub 0048 71 342 11 60, 605 07 10 10 (Boogie Hostel Deluxe), lub mailowo pod adresem e-mail:
hostel@boogiehostel.pl lub wroclaw@boogiehostel.pl jednakze wowczas rezerwacja wymaga dodatkowego potwierdzenia,
ktorego mozna dokona¢ na dwa sposoby:

- karta kredytowa - podanie numeru i daty waznosci karty kredytowej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na pobranie
réwnowartosci naleznosci za pierwszg z rezerwowanych nocy w przypadku niepojawienia sie goscia badz zbyt péznego
skasowania rezerwaciji,

- zaliczkg w wysokos$ci naleznosci za pierwsza z rezerwowanych nocy - ptatnosci nalezy dokona¢ do 3 dni od momentu
dokonania rezerwacji lub w terminie uzgodnionym z recepcja. Niedokonanie wptaty w w/w terminie skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwaciji.

4. W przypadku rezerwacji indywidualnych, rezerwacja moze zosta¢ skasowana lub zmieniona jesli recepcja hostelu zostanie o
tym poinformowana mailowo nie pdzniej niz 48 godzin przed datg kasowanej rezerwacji (tz. rezerwacja dokonana na 10 lipca
moze by¢ skasowana do potnocy 7 lipca). W przypadku anulowania rezerwacji w terminie 7 dni przed datg przyjazdu zaliczki
zwracane sg na konto wptacajgcego.

- W przypadku rezerwacji grupowych nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci 50% kwoty rezerwacji co najmniej 20dni przed datg
przyjazdu. W przypadku braku zaliczki rezerwacja zostaje anulowana. W przypadku anulacji rezerwacji grupowej na 14 dni od
daty przyjazdu, zaliczka zostaje zwrdcona na konto wptacajgcego. W innym razie zaliczka przepada.

5. Potrzebg otrzymania faktury nalezy zgtasza¢ juz w momencie dokonywania rezerwacji. Faktura moze by¢ wystawiana
najpozniej w 7 dniu od dnia zaptaty (zaréwno zaliczki jak i naleznosci koncowej), termin powyzszy ulega wydtuzeniu do 3
miesiecy gdy faktura ma by¢ wystawiona na osobe fizyczng nie prowadzgcg dziatalno$ci gospodarczej. Po uptywie powyzszych
terminéw hostel odméwi wypisania faktury.

6. Osoby ubiegajgce sie o wize wzjadowg do Polski, winny zgtosi¢ w recepcji hostelu, potrzebe uzyskania listu do ambasady
potwierdzajgcego dokonanie rezerwaciji. List taki zostanie sporzadzony i przestany na podany numer faxu lub adres email nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od uiszczenia petnej naleznosci za zarezerwowany pobyt. Nalezno$c¢ ta nie podlega zwrotowi w
przypadku skasowania lub zmiany potwierdzonej rezerwacji.

7. Hostel moze ustali¢ okres minimalnego wynajmu (np. 3 doby). Wéwczas do potwierdzenia rezerwacji wymagana jest wptata
zaliczki stanowigcej rownowarto$¢ naleznosci za caty minimalny pobyt; pobyt ten nie moze zosta¢ skrécony ponizej minimalnej
ilosci nocy; w razie péznego odwotania rezerwacji z karty kredytowej zostanie pobrana naleznos$¢ za okres minimalnego pobytu.

8. Lozka w pokojach wieloosobowych oraz pokoje prywatne wynajmowane sg konkretnym osobom, kazda z nich przy
meldowaniu si¢ obowigzana jest okaza¢ dowodd tozsamosci.

Niedopuszczalne jest uzyczanie badz przekazywanie pokoi prywatnych oraz t6zek w pokojach wieloosobowych innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry gos¢ uiscit nalezng za pobyt optate.

9. W pokojach wieloosobowych wynajmowane sg t6zka (miejsca), dlatego goscie muszg liczy¢ sie z mozliwoscig dzielenia
pokoju z innymi, nieznanymi im osobami obu pici. £6zka w pokojach wieloosobowych przeznaczone sg wytgcznie dla jednej
osoby.

10. Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22.00 do 6.00. W godzinach ciszy nocnej osoby korzystajagce z ustug hostelu majg
obowigzek tak sie zachowywac, by nie zaktdécac spokoju innych gosci oraz mieszkancéw sasiednich budynkow

11. Osoby niezameldowane w Hostelu moga przebywa¢ w pokoju goscia w godzinach od 6.00 do 22.00

12. Ostatnia osoba opuszczajgca pokoj wieloosobowy i kazdy opuszczajgcy pokdj prywatny powinien sprawdzi¢ zamknigcie
drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcji. W razie utraty klucza pobierana jest optata w kwocie 50 PLN.
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13. Posciel wliczona jes w cene wynajmu. Za reczniki wymagamy doptaty w wys. 5pin

14. Hostel oddaje do dyspozycji wszystkich gosci tzw. czgsci wspdlne: kuchnie, oraz common room. Prosimy o zachowanie tych
miejsc w porzadku i czystosci.

15. Na terenie hostelu obowigzuje zakaz palenia. Pali¢ mozna wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych czyli schodach
miedzy | i Il pietrem. Osoby nieprzestrzegajace tego zakazu zostang obcigzone optatg w wysokosci 100 PLN, stanowi ona
pokrycie kosztéw prania zaston, firan, narzut, wyktadzin, poscieli i innych tekstyliéw znajdujacych sie w pomieszczeniu, w
ktorym zakaz palenia ztamaty.

16. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek elektrycznych i innych
podobnych urzgdzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hostelowego. Nie dotyczy to fadowarek i zasilaczy urzgdzeh RTV
oraz komputerowych.

17. Bez zgody recepcji nie wolno przenosi¢ wyposazenia pokoi.

18. Na zyczenie goscia hostel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrozg

* budzenie o wyznaczonej godzinie

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartos$ciowych w sejfie w czasie pobytu goscia w hostelu

* przechowywanie bagazu gosci przed zameldowaniem oraz po wymeldowaniu goscia z hostelu

* udostepnianie zamykanych szafek (tzw. lockers'éw);

*internet — 1 ogélnodostepne stanowisko komputerowe oraz WiFi w catym budynku (hasto do internetu bezprzewodowego
udostepniane jest gosciom na recepcji hostelu)

20. Studenci polskich szkot wyzszych, ktérzy nie ukonczyli 26 roku zycia moga skorzysta¢ tzw. oferty studenckie;.

21. Hostel moze odmoéwi¢ zakwaterowania lub tez wykwaterowaé¢ w trakcie trwajgcego pobytu, goscia, ktérego zachowanie
naruszyto regulamin hostelu lub w inny sposdb naruszato reguty wspotzycia spotecznego. Naleznos$é za pobyt nie podlega
wowczas zwrotowi.

22. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw,
wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osob.

23. Hostel jest monitorowany oraz pozostaje pod catodobowg opieka agencji ochrony ,Solid”.
24. Czesci wspdlne hostelu sg catodobowo monitorowane.

25. Recepcja wyposazona jest w zamykane szafki oraz sejjf, dlatego hostel nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wartosciowych, ktére nie zostaty oddane do depozytu w recepcji.

26. Odpowiedzialnos¢ hostelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu
W recepcji.

27. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia mogg na jego prosbe zosta¢ odestane na adres
wskazany przez goscia i na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozyciji, hostel przechowa te przedmioty przez 2
miesigce. Po uptywie tego okresu zostang one wyrzucone.

29. Kierownictwo i personel Hostelu doktada wszelkich staran by ustugi noclegowe $wiadczone w obiekcie byty na wysokim
poziomie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi
nam niezwtoczng reakcje.

30. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybieh w jakosci $wiadczonych ustug. Wszelkie
reklamacje przyjmuje recepcja .

Z wyrazami szacunku

Dyrekcja i pracownicy Boogie Hostel®



