i BOOGIE

HOSTEL Deluxe

1. Recepcja hostelu przy ul. Ruskiej 34 czynna jest 24 godziny na dobe.

2. Pokoje prywatne wynajmowane sg na doby hotelowe.

3. Doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu wynajmu o godz. 14. Gosci oczekujemy o dowolnej porze.
Pokdj oddany zostanie do dyspozycji gosci najwczesniej jak to mozliwe przy uwzglednieniu faktu, ze
wymaga on wczesniejszego przygotowania, a goscie zajmujgcy go w dniu poprzedzajgcym winni
wymeldowac sie do godziny 11.00.

4. Doba hotelowa konczy sie o godzinie 11.00 i do tego czasu pokdj powinien by¢ zwolniony, a klucz
wrzucony do skrzynki, znajdujacej sie na terenie budynku.

5. Jesli gosc¢ nie okreslit czasu pobytu pokdj prywatny, przyjmuje sie, ze zostaty one wynajete na jedng
dobe.

6. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji lub w dniu przybycia,
jednakze gos¢ hostelu powinien zgtosié ten fakt w recepcji do godziny 11:00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu. Hostel dokona przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci.

7. Brak wymeldowania sie do godziny 11.00 skutkuje naliczeniem optaty za kazdg kolejng rozpoczeta
dobe, nie jest jednakze tozsame z przedtuzeniem pobytu (kazda godzina 40 PLN/osoba).

8. W przypadku gdy pokdj nie zostanie zwolnione do godziny 12.00, a jest on zarezerwowany na
kolejng dobe przez inng osobe, obstuge hostelu uprawnia sie do wejscia do pokoju bez obecnosci
goscia, spakowania jego rzeczy i umieszczenia ich w przechowalni bagazu.

9. Rezerwacji mozna dokonywac telefonicznie lub mailowo. Recepcja hostelu wymaga potwierdzenia
rezerwacji w postaci wptaty zadatku w wysokosci 50% catkowitej kwoty rezerwacji. Ptatnosci nalezy
dokonac za posrednictwem:

- karty kredytowej (wyrazeniem zgody na pobranie wymaganej kwoty poprzez podanie numeru i daty
waznosci karty kredytowej,

- przelewu bankowego na konto: ALIOR BANK 04 2490 0005 0000 4520 8752 1301

Pozostata kwota regulowana jest w momencie zameldowania. Brak wptaty w uzgodnionym terminie
automatycznie wptywa na anulowanie rezerwacji. Klient potwierdzajgc rezerwacje wptatg zadatku
automatycznie potwierdza, ze zapoznat sie z regulaminem obiektu i zobowigzuje sie do
przestrzegania opisanych w nim zasad.

10. Zwrot zadatku jest mozliwy w przypadku odwotania rezerwacji nie pdzniej anizeli na 7 dni przed
przyjazdem. W szczegdlnych przypadkach —m. in. Sylwester, imprezy masowe itp. hostel zastrzega
sobie prawo do zmiany powyzszych zasad, po uprzednim poinformowaniu o tym gosci. Zadatki
niezrealizowane nie bedg zwracane klientowi. Brak mozliwosci zwrotu zadatku za niezrealizowana
ustuge bedzie traktowany jako odszkodowanie z tytutu utraty rezerwacji miejsca.

11. W przypadku rezerwacji grupowych nalezy wpfacié zadatek w wysokosci 50% kwoty rezerwacji co
najmniej 30 dni przed datg przyjazdu. W przypadku braku zaliczki rezerwacja zostaje anulowana. W
przypadku anulacji rezerwacji grupowych do 21 dni od daty przyjazdu, zadatek zostaje zwrdcony na
konto wptacajacego. W innym razie zadatek przepada.

12. Osoby ubiegajgce sie o wize wjazdowa do Polski, winne zgtosi¢ w recepcji hostelu, potrzebe
uzyskania potwierdzenia rezerwacji w ambasadzie. Potwierdzenie zostanie sporzadzone i przestane
na wskazany adres email nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od uiszczenia petnej naleznosci za
zarezerwowany pobyt. Naleznos$c ta nie podlega zwrotowi w przypadku skasowania lub zmiany
potwierdzonej rezerwacji.




13. Hostel w wybranych okresach moze ustali¢ okres minimalnego wynajmu (np. 2 lub 3 doby).
Wodéwczas do potwierdzenia rezerwacji wymagana jest wptata zadatku stanowigcej réwnowartosc
naleznosci za caty minimalny pobyt badz jej czes¢. Pobyt ten nie moze zostac¢ skrécony ponizej
minimalnej ilosci nocy.

14. Pokoje prywatne wynajmowane sg konkretnym osobom, kazda z nich przy meldowaniu sie
obowigzana jest okaza¢ dowdd tozsamosci. Niedopuszczalne jest uzyczanie badz przekazywanie
pokoi prywatnych innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry gosc uiscit nalezng za pobyt
optate.

15. Osoby niezameldowane w Hostelu nie moga przebywacé na terenie hostelu.

16. Hostel pozostaje pod catodobowg opieka agencji ochrony.

17. Czesci wspdlne hostelu sg catodobowo monitorowane.

18. Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22.00 do 6.00. W godzinach ciszy nocnej osoby
korzystajace z ustug hostelu majg obowigzek tak sie zachowywaé, by nie zaktéca¢ spokoju innych
gosci oraz mieszkarcow sasiednich budynkéw. Osoby nieprzestrzegajace zostang obcigzone optata w
wysokosci 300 PLN za przyjazd grupy interwencyjnej

19. Kazdy opuszczajacy pokdj prywatny powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w
skrzynce na parterze. W razie utraty kluczy pobierana jest optata w kwocie 100 PLN.

20. Posciel i recznik jest wliczony w cene wynajmu.

21. Na terenie hostelu obowigzuje zakaz palenia. Osoby nieprzestrzegajgce tego zakazu zostang
obcigzone optatg w wysokosci 500 PLN, stanowi ona pokrycie kosztdw prania zaston, firan, narzut,
wyktadzin, poscieli i innych tekstylidw znajdujgcych sie w pomieszczeniu, w ktérym zostat ztamany
zakaz palenia.

22. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Nie
dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

23. Bez zgody recepcji nie wolno przenosi¢ wyposazenia pokoi.

24. Na zyczenie goscia hostel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w sejfie w czasie pobytu goscia w hostelu
* Internet Wi-Fi w catym budynku (hasto do Internetu bezprzewodowego udostepniane jest gosciom
na recepcji hostelu)

25. Hostel moze odmoéwicé zakwaterowania lub tez wykwaterowac w trakcie trwajgcego pobytu,
goscia, ktérego zachowanie naruszyto regulamin hostelu lub w inny sposdb naruszato reguty
wspotzycia spotecznego. Naleznosc¢ za pobyt nie podlega wéwczas zwrotowi.

26. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw, wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z jego winy.

27.Hostel nie odpowiada za awarie i ich skutki niezalezne od hostelu.

28. Jakiekolwiek zastane usterki w pokojach nalezy zgtosi¢ w recepcji w dniu przyjazdu.

29. Hostel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajgce
z jego ustug osoby w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego, o ile przedmioty te
pozostawaty w zamknietym pomieszczeniu. Przez zamkniete pomieszczenie rozumie sie zamkniety na
klucz pokdj prywatny. Gosé powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. W pozostatych przypadkach hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wartosciowych, ktdre nie zostaty oddane do depozytu w recepc;ji.

30. Kierownictwo i personel Hostelu doktada wszelkich staran by ustugi noclegowe swiadczone w
obiekcie byty na wysokim poziomie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug prosimy o jak
najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

31. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja. Czas na rozpatrzenie reklamacji to 7 dni
roboczych.



